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Aller dans l'onglet AZUREZO Discussion : [ouele cemance derey
1. Cliquer sur le bouton bleu « + NOUVEAU » situé en haut de la i
p a ge . Equipe ressource * | Innovation e-Santé Sud Parcours et Coopération
2. Sélectionner « Solliciter une équipe ressource ». Type de demands *  Domande dimerventon
3. Cliquer sur « Equipe ressource » pour ouvrir la fenétre de Pationtconcems
recherche.

Prérequis équipe ressource  Merci de joindre a votre demande dintervention tous les documents médicaux importants

4. Chercher et sélectionner « MAS SAN SALVADOUR- Equipe
mobile handicap », puis cliquer sur « Démarrer la demande
d'appui ». Une conversation est automatiquement ouverte
avec l'équipe ressource concernée.

DEMARRER LA DEMANDE DAPPUI v

ASTUCE
Pour un acces plus rapide, cliquez sur la petite étoile afin d'ajouter “MAS SAN SALVADOUR- Equipe mobile handicap” a
vos favoris.
5. Dans la conversation générée' : Sollicitation d'une équipe ressource
ouvrez ensuite le formulaire de &R o

demande d'intervention en cliquant
sur « Accéder au formulaire ».

6. Joindre les documents médicaux T e
et tout autre document via la Géation du formulaite Demand:
conversation en cliquant sur le 9";3
bouton bleu « Ajouter une piéce
jointe » en bas de l'écran.

Eléments demandés par léquipe ressource :

Merci de joindre a votre demande d'i tous les. médicaux

L'équipe mobile traitera votre demande
et vous recevrez une notification
lorsqu'une réponse sera apportée dans
le formulaire.

ACCEDER AU FORMULAIRE
O € 2au messa

@ Rediger 1e (Ctrl + Entrée pour envoyer)

I@ AJOUTER UNE PIECE JOINTE I ENVOYER «7
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1¢r¢ connexion a AZUREZO

1. Téléchargez gratuitement l'application AZUREZO.

2. Connectez-vous avec votre identifiant et mot de passe du Google Play (Android)
Portail de santé PACA (https://sante-paca.fr) et renseignez ,
votre code d'authentification unique recu par mail. \O

3. Alouverture de l'application, lisez et cochez les Conditions S—
Générales d'Utilisation. Apple Store (Iphone 10S)

4. Choisissez un code PIN & &4 chiffres. Si votre téléphone le l\ /°
permet, activez la reconnaissance faciale ou l'empreinte y
digitale pour vous connecter rapidement, sans saisir de code.

Comment solliciter 'équipe sur mobile / tablette ? 5 _Difia i ricemtion =TT
- Solicitation d’une 6quipe ressource ¥5:42 I
Une fois connecté(e) a AZUREZO, cliquez dans l'onglet pENmEN ST se paceu e € . AZUREZO
Discussions. — e e s aceen s e
1. Cliquer sur « +» en bas de la page. e e s —
2. Sélectionner « Solliciter une équipe ressource ». & Sotichution v daioe ressourcarn7 [__zoncter e tcue rmmcuce
3. Rechercher la structure MAS SAN SALVADOUR - Wnamaticaun dasaesrh
Equipe mobile handicap. @ Solichtation d'une équipe ressource 15:37 NN
4. Sélectionnez-la, puis cliquez sur le bouton vert e ——
« Solliciter une équipe ressource ». & Somchtation ume daubs ressourcetes? o ":;_
S "‘"“*",‘".'t’.“."f‘% [+
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n Rimgpoboac . ASTUCE
il et % Pour un acces plus rapide, cliquez sur la petite étoile afin d'ajouter “MAS SAN

Profession, spécialité

s

SALVADOUR- Equipe mobile handicap” a vos favoris.

W ®© Q
5. Cliquer sur « Démarrer la demande d'appui » ; une conversation s'est
_ ouverte automatiquement.
@ S oo i 6. Afin de. compléter le formulaire de demande, cliquer sur « Accéder au
formulaire ».

JE SOUHAITE INVITER UN CONFRERE.
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Joindre les documents utiles
Pour analyser votre demande, l'équipe mobile handicap a besoin de documents médicaux et de tout autre document
complémentaire.

Depuis la conversation, en bas de l'écran, ajouter vos PJ en les sélectionnant parmi les sources de stockage
proposées :

soit par un document existant dans la galerie ou dans vos documents,
soit par prise directe de la photo a envoyer.

Apres avoir sélectionné les documents a joindre a votre de demande d'intervention, cliquez sur « Envoyer ».
Réception et traitement de la demande

L'équipe mobile handicap recoit votre demande instantanément.

Vous recevrez une notification liée au traitement et a la réponse a votre demande via la conversation déja créée.
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